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Kapabilidade. Konfiansa. Kultura.

#HandHygiene #InfectionPrevention
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Metas: Mellora kuidadu pasiente iha Timor-Leste
tomak liuhusi kapasitasaun ba pesoal kuidadu
saude Timoroan sira, ho foku primdria iha HNGV
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Lia fuan makloke husi sua Exceléncia Ministra da Saude

Meloramentu kualidade sai nudar ajenda imprtante Ho ksolok bot ami hakarak endossar planu tinan tolu
foun iha Planu Estratejiku Nacional Setor Saude |l (2022-2025) Program Dezenvolvimentu Enfermajen
(2020-2030) iha provizaun servisu saude ba povu jere husi Sdo JoGio de Deus nebe sei kontribui makas
Timor-Leste. Meloramentu kualidade servisu saude ba esforsu atu hadia kualidade servisu saude nebe
iha elementu barak. Entre sira nee maka estrutura, halo pasiente nudar sentru ba kuidadus iha ospitais
no planu estrajiku asegura kualidade Saude 2020- no sentru internamentu sira iha Timor-Leste.

2024 nebe primeira vez existe desde ita ukun

hetan independensia. dr. Odete Maria Freitas Belo, MPH

Exceléncia Ministra da Saude
Sdo Jotio de Deus maka parseiru saude pioneru ida ba Republika Demokratika de Timor-Leste
meloramentu kualidade, espesialmente iha Hospital
Nacional Guido Valadares no sai nudar parte integral
ida in meloramentu kualidade.

From St John of God Social Outreach

St John of God Saude Internasional (SJGIH) haksolok Ami hakarak aproveita oportunidade ida ne’e agradese
tebes atu aprezenta ami-nia planu Programa ba membru Ministériu Saude sira ne’ebé orienta
Dezenvolvimentu Enfermajen (Faze Tolu) iha Timor- ona ami-nia planeamentu, no mMAs ami-nia parseiru
Leste, ne’ebé sei hahu iha loron 1 fulan Jullu tinan 2022. dezenvolvimentu saude sira-nia kontinuasaun apoiu

, ) ) ba SJGIH.
Hafoin hala’o tiha konsultasaun kle’an no kontinua
kolabora ho ami-nia parseiru Ministériu Saude, planu Susan Cantwell
alifia ho tema sira ne’ebé rezulta husi konsultasaun Ofisial Xefe Ezekutivu
ne’e, planu Ministériu Saude nian ne’ebé relevante, Servisu Sosidl SIG

no rezultadu 2021 avaliasaun sira.
Anthea Ramos

Fase Tolu sei haree kontinuasaun husi ami-nia Diretora Saude Internasiondl
programa barak ne’ebé mak eziste ona, no mos Servisu Sosidal SIG

hahu ho programa foun balun. Sei tranzisaun no
entrega programa sira balun ne’ebé mak eziste
ona ba Ministériu Saude, nebe alifia ho SIGHI nia
objetivu atu promove programa sira ne’ebé mak
lidera no hala’o husi lideransa saude Timoroan sira.
Ami-nia esperansa boot mak atu apoia Ministériu
Saude lori povu Timor-Leste ida ne’ebé saudavel
iha Timor-Leste ida ne’ebé saudavel.

Dr. Lourengo Camnahas
Country Manager
Servisu Sosidl SIG

“Fase Tolu sei haree
kontinuasaun husi
ami-nia programa barak
ne’ebé mak eziste onaq,
no maés hahu ho programa
foun balun.”

" Planu Estratéjiku ba Setor Satde Nasional (2020-2030)

2 Programa Dezenvolvimentu Enfermajen (Faze Tolu)



Kompromisu Faze 3

romove reputasaun
profisionadl ba
enfermeiru no
parteira sira iha
Timor-Leste hodi
apoiu kuidadu
ne’ebé exelente

no kompaisivu ba
pasiente.

Apoiu MdS kontinua
foka ba ninia Diretor
no Jerente sira hodi
dezenvolve sira-nia
abilidade lideransa

no jestaun ezekutivu
nian hodi lidera vizaun
MdS ho exelénsia iha
kuidadu pasiente.

Apoiu
dezenvolvimentu
no implementasaun
padraun kuidadu
pasiente no

ospital no prepara
instrumentu hodi
sukat/avalia
kumprimentu.

St John of God Saude Internasional
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Kompromisu asaun estratéjiku sira

Asaun Estratéjiku sira

Dezenvolve proposta ida atu aprezenta ba MdS kona-ba nomeasaun Ofisidl Xefe
Enfermajen no Parteira (CNMO) hodi promove reputasaun profisional ba enfermeiru
no parteira sirg, no karik sira simu, apoiu implementasaun kna'ar ne'e.

. Apoiu MdS atu konkorda, implementa, promove no avalia padraun konjunta enfermajen

no parteira sira ne’ebé sei orienta exelénsia iha kuidadu pasiente.

. Fo advokasia ba MdS atu adopta Kédigu Konduta Enfermajen no Parteira nian iha HNGV

(ka dezenvolve fali seluk ida) nebe esplika ho klaru ninia espetativa sira ba enfermeiru
no parteira sira iha sira-nia kna’ar profisiondl, inklui advokasia ba kuidadu pasiente.

Apoiu kontinuasaun dezenvolvimentu profisional ba enfermeiru, parteira no pesoadl
kuidadu saude sira seluk.

Karik indika husi avaliasaun nesesidade sira, apoiu dezefiu, implementasaun,
avaliasaun no entrega Programa Dezenvolvimentu Ezekutivu (EDP) ne’ebé bele
fornese ba Diretdr atual no diretdr sira ne’ebé foin mak nomeia, no entrega ba MdS.

Apoiu MdS dezenvolve enkuadramentu ida hodi komunika ho efetivu no hamoris ninia
Vizaun, Misaun no Valor sira iha setor kuidadu saude tomak.

Advokasia ba dezenvolvimentu no estandarizasaun ba modelu Pasiente nu’udar Sentru
Kuidadu ne’ebé bele adopta iha nivel sira hotu iha MdS, ospital/fasilidade saude sira.

Apoiu Mds adopta no implementa padraun ospitdl sira ne’ebé mak bele atinje.

Karik indika ona avaliasaun nesesidade sira, apoiu dezefa, implementasaun,
avaliasaun, no entregra Programa ba Ekipa Kualidade ida atu apoiu ekipa sira
kompriende sira-nia kna’ar no responsabilidade relasiona ho kumprimentu ba
padraun kuidadu pasiente no ospital, no dezenvolve kofiesimentu no abilidade
nesesaria sira hodi responde ba sira-nia kna'ar.

Apoiu MdS no ospitdl habelar sira-nia KPIs no sistema sira hodi jere, sukat/avalia
no relata ho ativu kona-ba buat hirak ne’e.

Promove Seguransa no Saude iha Serbisu-Fatin (WHS) nu’udar parte integral ida
husi padraun sira hotu ne’ebé mak implementa dadauk ona.

Esplora poténsia MdS nian hodi dezenvolve enkuadramentu aprendizajen no
dezenvolvimentu ida ne’ebé dezefia ona hodi mellora kofiesimentu, abilidade,
kompeténsia no konfiansa enfermeiru no parteira sira nian.

Apoiu introdusaun ba tempu tomak, Ekipa Edukaddér Enfermeiru no Parteira Kliniku
iha ospitdl/fasilidade saude nebe iha responsabilidade no autoridade atu implementa
programa aprendizajen no dezenvolvimentu sira ne’ebé mak konkorda ona.

Kontinua sukat, avalia, no relata rezultadu prestasaun programa kompeténsia prinsipal
(PKP) iha ospital/fasilidade saude, no prepara entregra programa ne’e ba HNGV.

Apoiu kultura aprendizajen ba moris tomak, pratika bazeia ba evidénsia, pratika
refletivu, no Kontinuasaun Dezenvolvimentu Profisiondl (CPD) ba enfermeiru no
parteira sira.

Kontinua responde ba nesesidade espesializasaun kliniku bainhira tuir kapasidade.

Kontinua serbisu ho INS implementa programa dezenvolvimentu edukaddr (PDE) hodi
apoiu enfermeiru no parteira (no disiplina sira seluk) atu iha kofiesimentu, kompeténsia
no konfiansa hodi responde ba sira-nia kna’ar ho efikds.

Karik indika husi avaliasaun nesesidade sira, apoiu dezefiu, implementasaun,
avaliasaun, no entrega programa enfermeiru no parteira graduadu sira nian, inklui
mentor no instrutdr kliniku no treinamentu (preseptoria), hodi asegura enfermeiru no
parteira graduadu foun sira bele halo tranzisaun ho efetivu ba iha serbisu-fatin.

Esplora no teste metddu aprendizajen no dezenvolvimentu enfermajen no parteira
ne’'ebé diferente, liuliu husi teknolojia, ne’ebé sei ajuda habelar kofiesimentu, abilidade,
kompeténsia no konfiansa.

Ajuda HNGV kontinua ezerse nia funsaun nudar ospital ba aprendizajen no peskiza.



Input sira planeamentu nian

GG ERTT Alinamentu estratejiku

ho parseiru

& prioridade parseiru
sira nian

Analiza planu estratéjiku
parseiru sira nian no
identifika darea sira
ne’ebé ho abilidade
no interese komun
Verifika ho parseiru sira
hodi asegura intensaun
husi planu sira ne’e
komprende ona

Uza enkuadramentu
envolvimentu parséria
SJGIH nian hodi:

Envolve parseiru sira
no determina sira-nia
nesesidade
Verifika ho parseiru sira
regularmente hodi asegura
ami komprende ona
nesesidade sira ne’e

Kapasidade, Esperiénsia,
Kofiesimentu & Programa

SJGIH sira nian ne’ebe
eziste ona

Uza ami-nia esperiénsia
barak, hanesan lisaun
sira ne’ebé mak aprende
ona, uza no hasae ita-nia
kapasidade
Analiza ami-nia
kapasidade serbisu iha
futuru uza prosesu define
abilidade ho loloos

Utiliza rezultadu
no rekomendasaun sira
husi avaliasaun esterndl
Faze Rua PDE nian hodi
orienta ami-nia programa
sira iha Faze Tolu
Utiliza aprendizajen husi
ami-nia M&E hodi mellora
prestasaun programa iha
Faze Tolu

Aprosimasaun ba Dezenvolvimentu ne’ebé estavel

no sustentavel
—

Pasiente nu’udar Sentru Kuidadu
Vizaun atu atinje Pasiente nu’udar Sentru Kuidadu signifika fo kuidadu saude

ne’ebé respeitu no responde ba preferénsia, nesesidade no valoriza pasiente.
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Lideransa no Kualidade no
Governasaun Padraun

Lider sira inspira
ekipa sira halo asaun,
no governasaun define
estrutura baziku, espetativas
no atividade sira hodi
atinje vizaun ne’e.

Sistema melloramentu kualidade
no padraun pratika sira ne'ebé
di'ak liu fornese komprensaun
ida ne’ebé klaru ba ekipa kona-
ba saida mak sira tenke atinje

hodi fo kuidadu exelente no
seguru ba pasiente.

Rekore konesimentu, abilidade
no esperiénsia ne’ebé mak iha
ona no fornese baze apredizajen
ba moris tomak hodi bele
kontinua halo dezenvolvimentu
no kresimentu ba kompeténsia
no konfiansa.

Santos

BAYU-UNDAN

Ministério
da Saude

St John of God nian iha Timor-Leste ho orgullu hetan sponsor husi
Santos no Bayu-Undan joint venture.
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